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Inledning

Sociala medier ar ett bra och billigt verktyg for att na ut till nya och befintliga kunder. De
mest populédra sociala medierna idag ar foljande:

Facebook
Instagram
Twitter
Youtube
Pinterest
Snapchat
Linkedin

Facebook och Instagram ar bra informationskanaler, sarskilt for butiker. Pa Facebook ror sig
manga privatpersoner, men det finns dven manga foretagssidor och andra butiker att flja
inom samma bransch. Genom bild och text kan vi tydligt fa ut vart budskap och dven
informera om Fair Trade, exempelvis om nya produkter, producenter, olika mirkningar och
var globala organisation World Fair Trade Organization.

Facebook ger utrymme for lanseringar, aktiviteter, tavlingar, erbjudanden, rabatter och
annan marknadsforing. Genom ratt marknadsforing pa Facebook gar det att na specifika
malgrupper, och dessutom fa tillgéng till statistik over vilka méalgrupper som faktiskt nas.

Instagram ar ett bra verktyg for att lagga in, redigera och sprida produktbilder. Se till att
lanka till ert Instagram-konto fran er Facebook-sida och/eller hemsida, sd att kunder enkelt
kan folja vad som hander i er verksamhet.

Strategi

Strategi for sociala medier i idtta steg:
1. Identifiera ert marknadsmal — Det ska vara tydligt och mitbart, till exempel: var
Fair Trade Shop vill ha X antal fler kunder, X antal personer ska kénna till var
verksambhet.

2. Kartlagg er idealkund — Namn, élder, yrke, intressen... Still frdgor och motivera
kunden till att folja er pa sociala medier.

3. Vailj kanal och taktik — Var finns idealkunden, pa Facebook, Instagram, Twitter?
Vilka niatverk anviander hen och hur?

4. Kartligg era konkurrenter/ forebilder — Hur manga f6ljare har de? Vilka
kanaler anvinder de? Vilken attityd har de? Nar postar de pa dygnet? Vad kan ni gora
likadant?



5. Skapa en innehéllsstrategi — Vilj en eller tvd av de tre U:na; Underhéllande,
Undervisande eller Uppmanande. Ge era idealkunder det de behover allra mest —
I6sningen pa den orittvisa handeln.

6. Miit er effekt — Det ar viktigt att tidsbestimma hur lange ni ska kora er strategi.
Satt start och mal, till exempel tre ménader, sd att ni ser en borjan och ett slut. Gor en
nollmatning nir ni startar i exempelvis Facebook Insights (se beskrivning under
statistik): hur manga foljare har ni pa Facebook? Lagg upp en strategi om hur manga
ganger i veckan ni ska posta inldgg pa Facebook. Ska varje inldgg ha en bild? Nar pa
dygnet dr era kunder som mest aktiva? Det dr da ni ocksa ska vara aktiva. Mit ofta sa
att ni ser om er strategi fungerar eller inte. Om inte, dndra den.

7. Tid och budget — Hur ofta ska uppdateringarna ske? Per vecka? Hur ser er tid ut?
Behovs det investeringar i kamera, mobil? Att betala for annonser pa Facebook kan
med sma medel ha stor effekt — dr detta intressant for er butik/verksamhet/ert café?

8. Vem gor vad? — Vem har ansvar for att de olika sociala medierna uppdateras?
Fordela ansvaret i er verksamhet. Skapa girna en informationsgrupp bland
volontirer/engagerade som kan hjilpas 4t med detta. Pa det sittet skapar ni ocksa
kontinuitet i strategi och spréak, nar samma personer skoter kontona.

Bilder

Nar ni viljer bilder till era inldgg pa Facebook eller Instagram, var noga med att bilden ar
tillrackligt hogupplost sa att den gor sig bra pa webben. Ett inldgg med bild skapar ofta fler
klick an vad ett inlagg utan bild gor.
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https://www.facebook.com/FacebookInsights

Bildredigering

I nyare mobiltelefoner har bild-appen oftast en direktfunktion for redigering. Har gar det att
andra fargkontraster och justera exponeringen. Ni kan dven lidgga olika filter 6ver bilden.
Vid redigering av bilder, tdnk pa att inte dndra firgerna for mycket. Kunden vill gdarna se
produkten i sin helhet, s som den faktiskt ser ut.

Har ni inte program som till exempel Photoshop pé datorn, kan ni anvénda er av
gratisverktyget Picmonkey, picmonkey.com. Dar gér det att 6ka ljusstyrka och kontrast, lagga
pa filter med mera. Ni kan ocksa lata programmet justera detta automatiskt genom
“autoadjust”.

Ett populart gratisverktyg for att gora snygga bilder med citat ar Canva.com. Det lampar sig
bra for Facebook eller Instagram. Bilden ovan ar ett exempel pa hur sadana bilder kan se ut. I
Canva gar det dven utmarkt att gora affischer och informationslappar. Ni kan vilja format
och bladdra bland olika mallar, som ni sedan kan redigera.

Nir det giller produktbilder pa sociala medier ar det viktigt att bilden sticker ut och lockar

potentiella kunder. Om ni har en webbutik, linka girna bilderna till webbutiken sa att
kunden direkt kan képa produkten.

Exempel, ldnade bilder fran Pinterest (ej for spridning):

Har har man anvéant korgar pa ett Stilrent sitt att visa upp sina badlakan
innovativt vis


https://www.picmonkey.com/
https://www.canva.com/
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Facebook ar ett utmarkt verktyg for att né ut med nyheter, erbjudanden, tavlingar och andra
uppdateringar fran er butik, er verksamhet eller ert café. Ni kan dven dela andras Facebook-
inldagg pa er egen Facebook-sida. For att fa fler att upptéacka er verksamhet pa Facebook ar
det viktigt att ni ar aktiva, ldgger upp inldgg och gillar och delar andras inliagg.

Har ar nagra tips pa sddant som ger extra bra synlighet pa Facebook:

- inldgg med egna foton och videor (snarare &n att enbart dela exempelvis lankar)

- livesdndning pa er Facebook-sida

- inlagg som skapar engagemang och reaktioner, s att 1asarna trycker pa till exempel
“dlskar”, “omtanke”, “wow”, “arg” och/eller skriver kommentarer under inlagget

- inlagg som uppmuntrar till lingre kommentarer, till exempel en fraga

- att andra delar era inldgg, och girna skriver ndgra ord om varfor de delar inlagget

(i stéllet for att enbart dela inldgget utan att liagga till ndgon egen text).

Hur ofta och vilken tid?

For att synas i flodet pa sociala medier ar det viktigt att regelbundet publicera inldgg. Men ni
ska samtidigt inte lagga upp inldgg alltfor ofta, da trottnar lasarna. For att na ut till nya
kunder rekommenderas minst 1—2 inldgg i veckan. Ett méal om 3 inldgg i veckan ir bra.

Statistik visar att inlagg som laggs upp i slutet av arbetsdagen, klockan 16:00, far bast
spridning. I andra hand pa morgonen eller sen kvill. Detta kan dock variera beroende pa
maélgrupp. Testa er fram for att se nar just era inldagg far mest synlighet och reaktioner.



Annonsering

Ett annat sitt att na ut till fler ar att annonsera och sponsra inlaggen. Det har gar att gora pa
béade Facebook och Instagram. Nar ni har publicerat ert inldgg kan ni via inldgget vilja att
sponsra/marknadsfora det. Forst valjer ni ett mal, till exempel fler profilbesok, och sedan en
malgrupp baserat pa demografi, geografi och/eller intressen. Ett exempel skulle kunna vara:
kvinnor i dldersgruppen 40—-50 ar, bosatta i Skéne, med intresset rattvis handel. Slutligen
satter ni en budget, som fordelas pa det antal dagar ni véljer.
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For att hitta statistik om er Facebook-sida gar ni in pa er sida och
valjer “Statistik”, som ligger ganska langt ner i sidomenyn till
vanster.

Nar ni har klickat er in pa statistiken ser ni forst en
sammanfattning av vad som har hint pa er sida den senaste
tiden. Har kan ni till exempel se hur méanga nya gilla-
markeringar er sida har fatt under veckan som gétt, och hur stor
rackvidd era senaste inldagg fatt. I menyn till vanster kan ni sedan
klicka er vidare och hitta mer information om antal f6ljare,
rackvidd, vilka mélgrupper ni natt och mycket mer.

Atgérder pa sida i Sidvisningar i Gilla-markeringar for sida
7% 4100%
Inldggets rackvidd i Handelsens rackvidd i Rekommendationer
61 Fa hiéndelsestatistik
v60%
.
Inlaggsinteraktion i Videoklipp i Sidfbljare
v78%



Hur gor andra?

For att lyckas bra i sin marknadsforing pa Facebook kan det vara bra att skaffa sig forebilder.
Hur gor dessa? Vilken tid publicerar de? Hur kommunicerar de sitt budskap?

Tips pa organisationer som lyckats bra pa Facebook:

Fairtrade Sverige (108 000 foljare) — https://www.facebook.com/FairtradeSverige/?fref=ts
Oatly (213 oo foljare) - https://www.facebook.com/OatlySE/?fref=ts
Nudie Jeans (258 000 foljare) - https://www.facebook.com/nudiejeans/

Ni kan dven se over vilka inldgg som gér bra och vilka som gar mindre bra. En bild ger till
exempel ofta fler klick an ett inldgg utan bild. Humor, nyheter och inldgg som ror upp
kanslor far battre spridning.

Tips pa bra inlagg
Klicka pa bilden for att komma till inldgget

JAE,) Nya Virldsbutiken Ystad 2 :
\) for ungefér 3 veckor sedan 0 Fair Action
B October 17 at7:59am - €
VALKOMNA i ;
P4 Iérdag firar vi 1ars jubileum och World Fair Trade Day @ VI STALLER H&M TILL SVARS PA AFTONBLADET DEBATT
Kolla in vért Fair Trade Sortiment och snacka med oss om véra producenter. Trots att H&M forsakrat att de kambodjanska sommerskorna ska fa
... Visa mer fasta ]Obb visar en ny rapport att fabrikerna fortsatter att anvanda korta

kontrakt for att halla arbetarna i schack, skriver vi, Framtiden i vare

Ni har makten, H&M - varfor gor ni inget?
DEBATT. "Alla som inte vill jobba dvertid far sparken nar deras kontrakt gar ut”,

sager en arbetare som den kambodjanska organisationen Central intervjuat.
Att vara anstalld pa ett...

AFTONBLADET.SE

O :: You, Anna Fernmo and 229 others 5 Comments 38 Shares
.

e 17  ®8 Kommentar 4 3


https://www.facebook.com/FairtradeSverige/?fref=ts
https://www.facebook.com/OatlySE/?fref=ts
https://www.facebook.com/nudiejeans/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=366925938833851&id=105040135022434
https://www.facebook.com/fairaction/posts/1188918114497831

Fairtrade Sverige
sumrape  October 14 at 2:29pr €

Tagga den storsta kaffealskaren du kanner! = #fairtradechallenge

M4, JORLD FAIR
@ TRADE DAY

P4 lérdag den 14 maj firas World Fair Trade Day av hela rattvis handels- OO Hambisana Ritivis Handel and 208 others 102 Comments 37 Shares
rorelsen. Vi i styrelsen for Organisationen Fair Trade Aterforséljarna hanger . - e = S
pa World Fair Trade Organization (WFTO):s kampanj, och racker upp vara & Like B Comment & Share

hander for klimatrattvisa. Var med du ocksa och visa ditt stod — dela din
"handbild" i sociala medier med uppmaningen #LetsDoltFair och
#ClimateJusticeNow!

Hur hér du, vi, Fair Trade och klimatrattvisa ihop? Jo, manga méanniskor
drabbas redan héart av klimatkr... Visa mer

e 30 ® Kommentar ~» 16

Instagram

For att lyckas pa Instagram ar det viktigt att gora inldgg ofta och med bra bildkvalitet.
Bilderna kan ni redigera direkt i Instagram-appen genom olika filter. Populéra filter ar
”Mayfair”, ”Clarendon” och "Juno”. Appen laddar ni ner i Google Play eller AppStore.

Manga marknadsfor sina produkter pa Instagram. Ni kan med fordel lagga upp en
produktbild per dag. Har ni inte resurser for att vara sa pass aktiva kan ni satta upp ett mal
om att till exempel uppdatera en gang i veckan.

Inldggen ska gdrna engagera era foljare, exempelvis med fragor som:
“Har du tankt pa hur en produkt produceras, eller av vem?”

“Hur ofta brukar du kopa Fairtrade-markt kaffe?”
“Har du traffat Lisa? Hon ar volontér i Varldsbutiken...”.

For att fa battre spridning pa era inldgg kan ni anvianda er av hashtags. Inom Fair Trade
Aterforsiljarna anvinder vi:

#WFTO #FairTrade #Varldsbutik #FairTradeShop #hallbarkonsumtion
#fairtradeaterforsiljarna


https://www.facebook.com/fairtradeorg/posts/5110017132424618
https://www.facebook.com/FairtradeSverige/videos/1577858475573380/

Beroende pa vad bilden forestéller kan ni dven ldgga till beskrivande hashtags som:
#ekologiskt #handmade #leksaker #apa

Ni ar aven valkomna att hora av er till oss, direkt via Instagram, om ni har ndgon information
och/eller bilder frén er verksamhet som ni skulle vilja att vi synliggor pa Fair Trade
Aterforsiljarnas Instagram-konto.

FAIR \ fairtradeorg — Meddelande -2 v

270inla 696 fdljare 289 foljer
ORG 99 ) )

Fair Trade Aterforsiljarna

Icke-statlig organisation (NGO)
Organisationen Fair Trade Aterférséljarna
- for en mer rattvis handel.
www.fairtradeorg.se

Foljs av wfto_fairtrade, fairtradeshopglobalen, fairtradese och 6 till

:::] INLAGG VIDEOKLIPP TAGGADE

LD FAIR

i, \JOR
TRADE DAY

FAIRTRADE

for odlarna och klimatet!
fairtradechallenge.se

Hur gor andra?

Vad giller strategi for Instagram kan det vara bra att skaffa sig forebilder, precis som pa
Facebook. Hur gor de? Vilken tid publicerar de? Hur kommunicerar de sitt budskap?

Tips pa organisationer som lyckats bra pa Instagram:

Green Hack GBG
@greenhackgbg (5900 foljare) — https://www.instagram.com/greenhackgbg/?hl=sv

People Tree
@peopletreeuk (127 000 foljare) - https://www.instagram.com/peopletreeuk/

Fairtrade Sverige
@fairtradese (11 000 foljare) - https://www.instagram.com/fairtradese/



https://www.instagram.com/greenhackgbg/?hl=sv
https://www.instagram.com/peopletreeuk/
https://www.instagram.com/fairtradese/

